Consorcio Publico de Saude da Microrregido de Cascavel

Rua Doca Nogueira, S/N - Centro - CEP: 62780-000 - Pacajus\CE

CNPJ: 12.850.235/0001-51 - Tel: 85 4042-6820 - Site: www.cpsrcas.ce.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 29 32.22%
DENUNCIAS 17 18.89%
DIREITO DO CONSUMIDOR 1 1.11%
DUVIDAS 4 4.44%
ELOGIOS 1 1.11%
RECLAMACOES 10 11.11%
SERVICOS 1 1.11%
SUGESTOES 1 1.11%
URGENCIAS 3 3.33%

Relatério estatistico de registro por canal de atendime

nto

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 66 73.33%
WEBSITE 23 25.56%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
Centro Especializado em Reabilitagdo lii 1 1.11%
Ceo Regional Dr. Francisco Mansueto de Souza 2 2.22%
Consorcio Publico de Salde da Regido de Cascavel 23 25.56%
NAO INFORMADO 51 56.67%
Policlinica Regional de Pacajus - Dra. Marcia Moreira de Meneses 12 13.33%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

1 1.11%

2022 2 2.22%

2023 31 34.44%

2024 15 16.67%

2025 19 21.11%

2026 21 23.33%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO
DESCIRGAO | QUANTIDADE PERCENTUAL
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FEMININO 4 4,44%
MASCULINO 12 13,33%

Quantidade total de manifestagdes: 16

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL

ENSINO MEDIO COMPLETO. 7 7,78%
DOUTORADO COMPLETO. 1 1,11%
POS GRADUAGAO COMPLETA. 4 4,44%
MESTRADO COMPLETO. 2 2,22%
EDUCAGAO SUPERIOR COMPLETA. 2 2,22%

Quantidade total de manifestacfes: 16

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRCAO QUANTIDADE

FAIXA 1 -DE 0 A 20 ANOS 2
FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 5
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 9
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 74

Quantidade total de manifestac@es: 90
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